
 
 
 

 
 
 

รายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริหารจัดการ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ปีการศึกษา  ๒๕๖๑ 

(ปค.๐๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ส่วนงาน  วิทยาลัยสงฆป์ตัตานี 
  



๑. หลักการและเหตุผล 
เพ่ือให้การการบริหารจัดการหลักสูตรมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ

หลักสูตรจึงก าหนดเกณฑ์ในการบริหารจัดการหลักสูตร ๕ ด้านคือ  ๑) ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ๒) ด้าน

กิจกรรมพัฒนานิสิต/การพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ ๒๑ ๓) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ ๔) ด้านการจัดการ

ข้อร้องเรียนของนิสิต ๕) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ของหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องตาม

เกณฑ์ประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสกอ. องค์ประกอบที่ ๓ ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓ ผลที่เกิดกับนิสิต และ 

องค์ประกอบที่ ๖ ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

๒. วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
๑. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การ

พัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
๒. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของบัณฑิตและความต้องการของ

สังคม 

๓. วิธีด าเนินการส ารวจ 
๑. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจบัณฑิต 
๒. สอบถามข้อมูลที่แสดงถึงความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ

หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ 

๓. เก็บข้อมูลนิสิต ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

๔. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร (ปค.๐๔) 

๕.ผลการประเมิน 
 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการหลักสูตร 
การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ปีการศึกษา  ๒๕๖๑ 

มีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
๕ หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

  ๔ หมายถึง พึงพอใจมาก  
  ๓ หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
  ๒ หมายถึง พึงพอใจน้อย  
  ๑ หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  

การแปลผลค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ ใช้เกณฑ์ดังนี้ 



ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.๐๐     หมายความว่า    ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕๐     หมายความว่า    ความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕๐     หมายความว่า    ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕๐     หมายความว่า    ความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๕๐     หมายความว่า    ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

๕.๑ สรุปผลการประเมิน ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร 

ตารางที่  ๕.๑ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อ
การบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร ในภาพรวมทั้ง  ๕  ด้าน 

ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการการบริการ 
บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ต่อการ
ด าเนินงานของหลักสูตร 

ระดับความพึงพอใจ 
 (n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 

๑ ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการแนะแนวนิสิต ๔.๒๔ ๐.๕๕ มาก 

๒ ด้านกิจกรรมนิสิตพัฒนานิสิต/การพัฒนานิสิตในศตวรรษท่ี ๒๑ ๔.๐๗ ๐.๕๖ มาก 
๓ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ๓.๖๙ ๐.๖๐ มาก 

๔ ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 

๕ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหลักสูตร ๔.๐๘ ๐.๕๙ มาก 
 รวม ๓.๗๔ ๑.๒๓ มาก 

 จากตารางที่ ๕.๑ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๔ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการแนะแนวนิสิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔ รองลงมา คือ ด้านการให้ข้อมูล
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหลักสูตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๘ และด้านที่ไม่มีข้อร้องเรียน คือ ด้านการ
จัดการข้อร้องเรียนของนิสิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๕.๐๐  

  



ตารางที่  ๕.๒ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อ
การบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการการ
บริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูล
ข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

ระดับความพึงพอใจ 
(n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 
ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา และการแนะแนวนิสิต 

๑ มีการประกาศรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา และช่วงเวลาให้
ค าปรึกษาแก่นิสิตอย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

๓.๙๔ ๐.๔๓ มาก 

๒ การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา
เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต 

๓.๘๘ ๐.๔๙ มาก 

๓ นิสิตได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนด
แผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 

๔.๒๔ ๐.๔๔ มาก 

๔ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความสนใจและติดตามผลการเรียน
ของนิสิตเพื่อช่วยให้นิสิตเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

๔.๒๙ ๐.๕๙ มาก 

๕ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหา
ทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ 

๔.๕๓ ๐.๖๒ มากที่สุด 

๖ ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่
ปรึกษา 

๔.๕๓ ๐.๗๒ มากที่สุด 

 รวม ๔.๒๔ ๐.๕๕ มาก 

จากตารางที่ ๕.๒ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการแนะแนวนิสิต โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๔  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตและ
อาจารย์ที่ปรึกษา, อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนิสิตที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือ
ด้านอ่ืนๆ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๔.๕๓ รองลงมาคือ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความสนใจและติดตามผลการเรียนของ
นิสิตเพ่ือช่วยให้นิสิตเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙  น้อยที่สุด คือ การให้เวลาในการให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาเหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๘ 

  



ตารางที่  ๕.๓ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อ
การบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตรหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

ระดับความพึงพอใจ 
(n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 
ด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต/การพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ ๒๑ 

๑ หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตที่
หลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน 

๓.๙๔ ๐.๖๖ มาก 

๒ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนิสิตมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนองความต้องการ
ของนิสิต 

๓.๙๔ ๐.๔๓ มาก 

๓ สนับสนุนและเปิดโอกาสให้นิสิตมีอิสระในการจัด
กิจกรรมนิสิต โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นที่
ปรึกษา 

๔.๒๔ ๐.๕๖ มาก 

๔ นิสิตได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หลักสูตร เช่น เข้าร่วมประชุมวางแผน การร่วมจัด
กิจกรรม ฯลฯ 

๔.๐๐ ๐.๖๑ มาก 

๕ การจัดกิจกรรมนิสิตช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกัน 

๔.๐๖ ๐.๖๖ มาก 

๖ กิจกรรมพัฒนานิสิตและกิจกรรมพัฒนานิสิตในศตวรรษ
ที่ ๒๑ สามารถช่วยส่งเสริมด้านการเรียนของนิสิต 

๔.๒๔ ๐.๔๔ มาก 

 รวม ๔.๐๗ ๐.๕๖ มาก 

 จากตารางที่ ๕.๓ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร ด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต/การพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ ๒๑ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๗ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  สนับสนุนและเปิดโอกาสให้
นิสิตมีอิสระในการจัดกิจกรรมนิสิต โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นที่ปรึกษา , กิจกรรมพัฒนานิสิตและ
กิจกรรมพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ ๒๑ สามารถช่วยส่งเสริมด้านการเรียนของนิสิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๔.๒๔ 
รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมนิสิตช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วย



ตนเอง ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่อสารและการท างานร่วมกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๔.๐๖ น้อยที่สุด คือ 
หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตที่หลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน, บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดกิจกรรมนิสิตมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่สนองความต้องการของนิสิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔ 

ตารางที่  ๕.๔ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี
ต่อการบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ 
บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

ระดับความพึงพอใจ 
(n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

๑ อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องโสตทัศนูปกรณ์และ
ห้องปฏิบัติการ  

๔.๒๙ ๐.๖๙ มาก 

๒ วัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์การศึกษา ๓.๘๘ ๐.๖๐ มาก 

๓ หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสาร ต าราตามหลักสูตร ๓.๗๖ ๐.๔๔ มาก 
๔ สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในหลักสูตร ๓.๕๙ ๐.๕๑ มาก 

๕ คอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตในห้องสมุด ๓.๔๗ ๐.๕๑ มาก 

๖ การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (WiFi) ๓.๓๕ ๐.๖๑ ปานกลาง 
๗ การส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้าร่วมประชุมวิชาการ

ระดับชาติ/นานาชาติ 
๓.๔๗ ๐.๗๒ ปานกลาง 

๘ การจัดบริการที่จ าเป็น เช่น การบริการอนามัย ที่พักผ่อน 
สถานที่จัดกิจกรรม สถานที่ออกก าลังกาย 

๓.๔๑ ๐.๗๑ ปานกลาง 

๙ การมีส่วนร่วมในการเสนอขอสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จากหลักสูตร 

๓.๙๔ ๐.๖๖ มาก 

 รวม ๓.๖๙ ๐.๖๐ มาก 

 จากตารางที่ ๕.๔ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๖๙ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องโสตทัศนูปกรณ์และ
ห้องปฏิบัติการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๔.๒๙ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการเสนอขอสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการ



เรียนรู้จากหลักสูตร  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๔  น้อยที่สุด คือ การเชื่อมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็ว
สูง (WiFi) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๕ 

ตารางที่  ๕.๕ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี
ต่อการบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร 

 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ 
บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

ระดับความพึงพอใจ 
(n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 
ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต 

๑ ไม่เคยร้องเรียน ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 
๒ เคย ระบุข้อร้องเรียน........ ๐.๐๐ ๐.๐๐ น้อยที่สุด 

 รวม ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากที่สุด 

 จากตารางที่ ๕.๕ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของด้านการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๕.๐๐ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ไม่เคยร้องเรียน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๕.๐๐ น้อยที่สุด คือ เคย ระบุข้อ
ร้องเรียน........ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๐.๐๐ 

ตารางที่  ๕.๖ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี
ต่อการบริการ บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร  

 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ 
บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์ปัตตานี 

ระดับความพึงพอใจ 
(n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ของ
หลักสูตร 

๑ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ  

๓.๘๘ ๐.๓๓ มาก 

๒ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านบอร์ดของหลักสูตร ๓.๕๙ ๐.๗๑ มาก 



 ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ 
บริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์ปัตตานี 

ระดับความพึงพอใจ 
(n=๕) 

( X ) (S.D.) แปลผล 
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ของ
หลักสูตร 

๓ ความรวดเร็วของการให้ข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร ๔.๐๐ ๐.๕๐ มาก 
๔ ช่องทางการสื่อสารข้อมูลมีความหลากหลายและเข้าถึง

เหมาะสม 
๔.๑๒ ๐.๗๐ มาก 

๕ หลักสูตรแนะแนวช่องทางการสืบค้นข้อมูลข่าวสารของ
หลักสูตร 

๔.๓๕ ๐.๖๑ มาก 

๖ ท่านเข้าใช้เพจเฟสบุคส์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต 

๔.๓๕ ๐.๔๙ มาก 

๗ เพจเฟสบุคส์ของหลักสูตรให้ข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อนิสิต 

๔.๐๖ ๐.๖๖ มาก 

๘ ท่านพึงพอใจเพจเฟสบุคส์ของหลักสูตรในระดับใด ๔.๒๙ ๐.๖๙ มาก 
 รวม ๔.๐๘ ๐.๕๙ มาก 

  จากตารางที่ ๕.๖ พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อการบริการ บริหารจัดการ
หลักสูตร การพัฒนานิสิต และข้อมูลข่าวสารของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ ต่อการด าเนินงานของหลักสูตร ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหลักสูตร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๘ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  หลักสูตรแนะแนวช่องทางการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร, ท่านเข้าใช้เพจเฟสบุคส์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  ๔.๓๕ รองลงมาคือ  ท่านพึงพอใจเพจเฟสบุคส์ของหลักสูตรในระดับใด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๙ น้อย
ที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านบอร์ดของหลักสูตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙ 


